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El objetivo de esta presentación es señalar las principales reglas del programa de Registro 

de Oportunidades, ingreso de oportunidades y comunicación con Deal Registraton

Estimado Socio
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Deal Registration

1. Ingreso de Oportunidades desde el Portal

2. Reglas por Sector

3. Resolución de Oportunidades

4. ¿Cómo contactar a Deal Registration? – Case Management

4.1. Extensión de Oportunidades

4.2. Actualización de Productos

4.3. Resolución de Casos

Contenido



© Copyright 2021 Dell Inc.4 of 97

Registro de Oportunidades

1. Deal Registration se encarga de verificar y proteger las oportunidades o proyectos que se encuentren

registrados/aprobados ya sean directas o de socios

2. Los Socios deben ingresar sus oportunidades desde el Portal de Socios

3. Deal Registration revisará todas las oportunidades por orden de ingreso, la primera oportunidad registrada será la

primera procesada

4. Toda oportunidad registrada debe cumplir con los parámetros requeridos para ser validada: revenue, usuario final,

justificación del proyecto

5. Deal Registration puede, a su discreción, aprobar o rechazar oportunidades en base a la información brindada por

el socio
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1. Ingreso de Oportunidades desde 
el Portal de Socios
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Registro de Oportunidades – Portal de Socios

1 2

3 4

1. Oportunidades: ver listado de oportunidades registradas

2. Casos: Herramienta para crear casos relacionados a sus 

oportunidades. Principal medio de comunicación con Deal 

Registration

3. Información del Socio: Tipo de socio, Administrador (PAM), 

Rutas de compras

4. Registrar una oportunidad: Crear un registro y enviarlo 

para revisión de Deal Registration
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Registro de Oportunidades – Portal de Socios
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Registro de Oportunidades – Portal de Socios

Seleccione el usuario final de la oportunidad y 

agregue el cliente existente y su contacto  a la 

oferta; de ser un usuario nuevo utilizar la opción 

crear un nuevo cliente.

Al momento de crear un cliente, completar los 

campos con información correcta.

Si la información del usuario final (Dirección, cédula 

jurídica, correo electrónico corporativo) no es 

completa o correcta, las oportunidades no serán 

aprobadas.
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Registro de Oportunidades – Portal de Socios

El campo de justificación debe contener la siguiente 

información:

• Descripción del Proyecto

• Finalidad de los eququipos

• Departamento o area usuaria

Nombre de la Oportunidad: Usuario final + Nombre de Proyecto + 

Linea de Negocios (productos)

Fecha de Cierre: fecha estimada en la que se completará el proyecto

Canal de Distribución: Distribución o Directo – Si la oportunidad es 

por Distribución debe agregar su distribuidor

Al finalizar la información requerida ‘guardar y 

agregar productos’
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Hacer click en guardar y agregar 

productos para ir al catalogo y 

agregar los productos requeridos al 

registro

Registro de Oportunidades – Portal de Socios

• Al registrar los productos en la oportunidad el valor de los mismos debe ser igual o mayor a 15,000 USD

• Los proyectos de renovación de garantías de productos Dell deben incluir el listado de productos, modelos y service 

tags para ser revisados

• Los proyectos de renovación de garantías de productos EMC no son procesados a través de Deal Registration, 

contacte a su ejecutivo de cuentas para mayor información

Una vez ingresada la información, productos y distribuidor (de ser necesario) puede ingresar el registro.
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Registro de Oportunidades – Portal de Socios

Las oportunidades de 

proyectos APEX tienen 

criterios diferentes a 

oportunidades regulares, 

contacte a su representante 

de cuenta para mayor 

información.
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2. Reglas por sector
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Reglas por Sector

Privado

• Únicamente se aprobará una oportunidad por Proyecto para usuarios finales privados

Gobierno NOLA/SOLA

• Se aprobarán todas las oportunidades registradas para un Proyecto en un periodo de 48 horas 
que inicia al momento que se ingresa (correctamente) la primera oportunidad para el proyecto

• Las oportunidades aprobadas para entidades públicas o gubernamentales no son exclusivas, 
por lo tanto, todos los socios que hayan que tengan registros aprobados, restarán recibiendo el 
mismo trato

Gobierno México

• Se aprobarán hasta 3 oportunidades para el mismo proyecto. Los resellers solamente pueden 
registrar un proyecto con un distribuidor. Debe cumplir con la certificación de Gobierno.
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3. Resolución de Oportunidades 
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Resolución de Oportunidades

Se encuentran oportunidades que conflictúan registradas previamente por 
otro canal.

Registered to 

Another 

Partner

Se encuentran oportunidades que conflictúan registradas previamente por el 
equipo directo (equipo comercial).

Existing Sales 

Activity

Hace falta información sobre el Proyecto, Usuario Final o Revendedor.
Incomplete 

Data

La oportunidad incumple alguna regla del programa de Registro de 
Oportunidades.

Oportunidades con productos inválidos, Socios como usuario final.

Deal not 

Supported by 

the Program

Al finalizar la revisión del registro, Deal Registration Aprobará o Rechazará la oportunidad 

dependiendo del resultado del análisis. 

Estos son los principales motivos de rechazo:
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Rechazo de Oportunidad
Template de respuesta por correo:
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Apelación de Rechazos

Si recibe la confirmación del rechazo de la oportunidad ya sea por Conflicto Directo o por 

Conflicto con otro Socio, tiene la posibilidad de apelar el rechazo. 

• Oportunidad Rechazada: Deal Registration rechaza la oportunidad por conflicto

• Usuario Final: Confirmar con el usuario final si mantiene múltiples proyectos activos

• Equipo Comercial: Confirmar por correo si las oportunidades no conflictan

• Case Management: Crear un caso en la oportunidad con la confirmación del equipo commercial 

para revisión de Deal Registration
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Aprobación de Oportunidad
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Manejo de Oportunidades

Cuando las oportunidades son aprobadas los socios y sus respectivos equipos internos son 

responsables de mantenerlas actualizadas. 

Se debe mantener actualizado:

• Book date/Fecha de cierre

• Stage/Etapa

• Productos (a través de Case Management)

Siempre que se complete un Proyecto del cual mantenga una oportunidad aprobada, se debe actualizar 

la Etapa de la oportunidad ya sea a 100% o 0% dependiendo si se ganó o no.
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4. ¿Cómo contactar a Deal Registration?
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Herramienta de Casos / Case Management
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¿Cómo crear un Caso?

Para crear un caso desde el portal, seleccionar la 

pestaña ‘Casos’ y luego hacer click en ‘Crear 

Caso’.

Seleccione el tipo de caso que desea 

registrar. Para enviar su caso a Deal 

Registration utilice la opción ‘Registro de 

Oportunidades’
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1

1. Titulo de la Oportunidad: haga referencia a la oportunidad

que se relaciona con el caso

2. Referencia de la oportunidad: Número de oportunidad

3. Prioridad: Seleccione la prioridad de su caso

4. Asunto y Descripción: Indique el motivo por el cual está

generando el caso

2

3

4

Información del Caso
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Subtipo y Motivo del Caso
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1. Destinatario Adicional: 

miembros del equipo al los 

que requiera dar visibilidad 

del caso

2. Cargar Archivos Adjuntos: 

Adjuntar documentos 

relacionados al caso

Información del Caso
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4.1 Extensión de Oportunidades
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Extensión de Oportunidades

• Las oportunidades tienen vigencia de 90 días.

• La primera renovación debe ser completada desde el portal de socios. 

• El Stage/Etapa de la oportunidad debe ser igual o mayor a 30%

• La segunda renovación debe ser enviada a través de un caso con la aprobación del Equipo Comercial 

(AE/ISR). 

El socio debe contactar su equipo comercial por correo y debe solicitar su aprobación. Con la aprobación del 

equipo comercial, el socio debe subir el caso a Deal Registration.

Recomendación: enviar sus casos de 30 a 3 días antes que la oportunidad expire

• Las oportunidades únicamente serán renovadas 2 veces. No se aceptaran terceras o mas renovaciones.
Ps.: si se requieren más renovaciones para mantener alguno histórico en la oportunidad, se tratará como una excepción. 

El socio debe contactar el equipo del canal (PAM/IPAM) para esa solicitud.

• Si la oportunidad no califica para extensión a través de la herramienta de casos, el canal debe ingresar una 

nueva oportunidad cuando la activa expire o cancelarla al crear una nueva
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4.2 Actualización de Productos
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• Deal Registration recomienda agregar todos los productos que deseé al momento de registrar la oportunidad

• Toda oportunidad sin productos no es válida

• Para solicitar la actualización de una oportunidad debe crear un caso y adjuntar el formulario de actualización con 

todos los datos requeridos y correctos, de lo contrario la actualización será rechazada.

• Deal Registration puede rechazar su solicitud de actualización, si al validar registros encontramos otra 

oportunidad que mantenga las mismas líneas de negocios que desea actualizar.

• Si desea realizar cambios (Etapa, modificar fechas, etc.) y recibe algún mensaje de error, de ser necesario crear 

un caso, envíe el mensaje de error como un archivo adjunto.

Actualización de Oportunidades 
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-Adjunte el formulario de actualización de oportunidad a sus casos.

-Recuerde completar el formulario apropiadamente para evitar errores 

al momento de actualizar
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4.3 Resolución de Casos
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Resolución de Casos

Cuando el caso sea cerrado, El 

socio recibirá un correo con la 

resolución del caso




